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Bijgewerkt t/m dinsdag 29 december 2009

INLEIDING

Voor u ligt de Handreiking aan Musea van Stichting KUBES.

Stichting KUBES heeft als belangrijkste doel de deelname van blinden en slechtzienden aan het culturele leven te bevorderen. Zij doet dit door het organiseren van speciale cursussen, excursies en tentoonstellingen, door advisering aan blinden en slechtzienden en aan de museumwereld.

Deze Handreiking is een direct uitvloeisel van deze adviseringstaak en is een concentraat van in de afgelopen jaren opgedane ervaringen. Door het wegnemen van drempels probeert Stichting KUBES de maatschappelijke integratie van blinden en slechtzienden te bevorderen. KUBES kan aanvullende adviezen geven aan musea bij:

-
verbouwings- en nieuwbouwplannen.

-
het meer toegankelijk maken van bestaande collecties.

-
het samenstellen van speciale tentoonstellingen.

Met deze Handreiking willen wij de museumwereld voorzien van een aantal praktische adviezen waardoor het gemakkelijker wordt om toegankelijkheidsbevorderende maatregelen te treffen.

In de afgelopen jaren hebben wij tijdens excursies en werkbezoeken gemerkt, dat onder museummedewerkers de bereidheid om de collecties voor onze doelgroep toegankelijker te maken groeiende is.

Deze Handreiking wil daarop inspelen en daarmee hopen wij tevens de samenwerking tussen de museumwereld en Stichting KUBES te stimuleren.

Wij hopen dat deze Handreiking een warm onthaal zal krijgen in de Nederland​se museumwereld.

Deze handreiking is tot stand gekomen in nauwe samenwerking met mevrouw Hiske Land (Stichting Ondersteuning Musea) en de heer Brord van Straalen (Gelders Oudheidkundig Contact).

Mevrouw Cocky Maris heeft als stagiaire museologie het fundament gelegd voor deze Handreiking.

Namens het Bestuur van de Stichting KUBES,

drs. A.H. Knot

Voorzitter (Tijdens de 1e uitgave van de Handreiking in 2000)


Hoofdstuk I
Welke maatregelen en aanpassingen zijn er denkbaar?
Voor de organisatie van een aangepaste tentoonstelling/rondleiding voor blinden en slechtzienden zijn diverse maatregelen nodig. Enerzijds zijn er de algemene aanpassingen voor de hele groep visueel gehandicapten, anderzijds vragen blinden weer andere voorzieningen dan slechtzienden.


§ 1
Algemene aanbevelingen.

1
Plattegrond en maquette van het museum.

Een betastbare maquette van het museum en een plattegrond van het gebouw in reliëf zijn aan te bevelen. Zo kunnen blinden en slechtzienden aan het begin van een rondleiding of bezoek een globale indruk krijgen van het gebouw, zowel qua omvang als ruimtelijke indeling.


2
Behoud en beheer.
Wij willen er zeker niet voor pleiten dat alles maar betast moet kunnen worden. Er is uiteraard begrip voor de argumenten in zake de kwetsbaarheid van de objecten. Wel vindt KUBES dat de mogelijkheden voor tactiele kennismaking met museale collecties zoveel mogelijk moeten worden benut en uitgebreid. Hierbij valt te denken aan:

*
Het laten vervaardigen van replica's.

*
Het gebruik van dunne kunststof handschoenen.

*
Het aanbrengen van een later weer te verwijderen beschermlaag.

*
Bepaalde objecten tijdens speciale rondleidingen laten betasten.

*
Het laten afdoen van scherpe sieraden en het zo nodig laten reinigen van de handen met speciale vloeistof die de zuurgraad vermindert.

3
Blindengeleidehonden.

Stichting KUBES is van mening dat de blindengeleidehond en zijn/haar eigenaar onafscheidelijk zijn en gezamenlijk toegang moeten krijgen. Er kunnen echter redenen zijn om een geleidehond niet toe te laten. Er zal dan een praktische oplossing voor de hond gevonden moeten worden.


4
Het aanspreken van andere zintuigen.
Museumbezoek door blinden en slechtzienden kan voor musea ook een stimulans zijn te zoeken naar andere presentatiemogelijkheden waarbij het gehoor, de reuk en de smaak aangesproken worden. Dit kan ook voor zienden 'n verlevendiging betekenen.


5
Begeleiding gratis.
Wij bevelen aan om begeleiders van blinden en slechtzienden gratis toegang te verlenen.

Als legitimatie kan de "OV-Begeleiderskaart" voor kosteloos openbaar vervoer dienen.

Dit advies werd overgenomen door de Nederlandse Museum Vereniging (zie bijlage).

Dit heeft een drempelverlagend effect en tevens is ons uitgangspunt dat een museumbezoek voor blinden en slechtzienden niet duurder mag zijn dan voor ziende bezoekers.


§ 2
Aanbevelingen bij een rondleiding.
Een speciale rondleiding voor blinden en slechtzienden is vaak wenselijk en soms noodzakelijk. Evenals bij zienden staat de mondelinge toelichting hierbij centraal. Een groep blinden en slechtzienden stelt iets andere eisen aan de kwaliteit van de verteller en het verhaal. 


1
Inleving.

Het is van belang dat de rondleider zich voorbereidt op de komst van de groep blinden en slechtzienden en zich naar vermogen probeert in te leven in de specifieke behoeften van de mensen met een visuele handicap. Het gebruik van termen als "kijken" en "zien" en dergelijke, hoeft niet krampachtig vermeden te worden.


2
Het deel representatief voor het geheel.

Bij het ontsluiten van een deel van de collectie moet er op gelet worden dat het aantal objecten dat voor aanraking in aanmerking komt, voldoende is en representatief is voor de totale collectie.


3
Voldoende tijd.

Onze ervaring leert dat blinden en slechtzienden door hun andere manier van waarnemen aanzienlijk meer tijd nodig hebben, anderhalf á twee keer zoveel.

4
Extra begeleiding.

Zo mogelijk is de inzet van stagiaires en / of vrijwilligers als extra ondersteuning aan te bevelen.

5
Tastbereik.

Voorwerpen die betast kunnen worden moeten op een goede tasthoogte worden geplaatst: het verticale tastbereik van de handen bevindt zich op ca 65 cm. en 150 cm. vanaf de grond.

Het horizontale tastbereik op ca. 65 cm.

§ 3
Hulpmiddelen en aanpassingen voor blinden en slechtzienden.
Belangrijk uitgangspunt bij het treffen van voorzieningen voor blinden is dat de tast, het gehoor, de smaak en de reuk de enige zintuigen vormen waarmee contact kan worden gemaakt met de wereld en dus ook met museale objecten. 


1
Consequente lay out.
Het plaatsen van brailleborden/grootletterteksten bij een object moet te allen tijde consequent zijn.

Aan te bevelen is tekstborden rechts van het object te plaatsen zodat de bezoeker precies weet waar hij de tekst kan vinden.

Slechtzienden kunnen ondanks hun beperking vaak nog heel wat zien wanneer er voor voldoende contrast, belichting, lettergrootte e.d. gezorgd wordt.

De tast is dan een aanvulling voor het waarnemen van details.


2
Routing.

Wanneer een museum een tentoonstelling zo aanpast dat de blinde of slechtziende in staat is om de expositie zelfstandig te bezoeken, moet men kiezen voor een logische route die gemakkelijk te volgen is. Er kan gebruik gemaakt worden van verschillende soorten markeringen.


3
Gesproken informatie/rondleiding (Audiotour)
Enerzijds kan een audiotour gebruikt worden als "gesproken gids", waardoor de bezoeker met behulp van bijvoorbeeld een walkman, een cd- of mp3-speler of een iPod zijn/haar weg kan vinden in het museum en gesproken uitleg krijgt over de route, het gebouw, de geëxposeerde objecten en meer. Anderzijds kan dat in de vorm van een "gesproken catalogus" die door de bezoeker van tevoren op de website van het museum kan beluisteren en/of kan downloaden.


4
Gebruik van teksten.

Bij de tentoonstelling kan men gebruik maken van brailleteksten voor blinden en grootletterteksten voor slechtzienden. Het is aan te bevelen om gebruik te maken van de A-tekst (deze is kort, vaak alleen maar een of meerdere kernwoorden) en de D-tekst (deze is kort, gemiddeld 25 woorden met een vaste structuur). De aanvullende informatie kan gegeven worden door de rondleider. 


5
Reliëfkaarten.

De reliëfkaart is een uitstekend middel om aan de bezoeker meer informatie over het voorwerp te geven. In het museum zijn deze reliëfkaarten ook goed te gebruiken om omtrekken van steden/landen aan te geven. Daarnaast kunnen foto's, schilderijen, tuinen of objecten op een reliëfkaart worden overgenomen of in een aangepaste catalogus worden opgenomen.

Er zijn verschillende soorten materiaal waarmee reliëfmaterialen worden vervaardigd. 


6
Gebruik maquettes en replica's.

Om een goede indruk te krijgen van het gebouw zijn maquettes behulpzaam.

Zijn er teveel bezwaren tegen het betasten van interessante voorwerpen, dan kunnen replica's een goed alternatief bieden.


7
Audiomiddelen.

Het gebruik van akoestische of auditieve middelen is gedurende een museumbezoek voor blinden en slechtzienden vaak een noodzakelijke ondersteuning.

In de meeste gevallen wordt gebruik gemaakt van een walkman, een cd- of mp3-speler of een iPod of spraaksynthese.

Ook een audiotour - middels door in de ruimte aangestuurde sensoren - werkt heel verbeeldend.

Te denken valt aan een verhaal van de kunstenaar, een nagespeelde situatie uit een bepaalde tijd, de beschrijving van objecten, muzikale ondersteuning en/of geluidsfragmenten.


8
Handling session.

Het in een groep laten rondgaan van een geschikt deel van de museumcollectie en -winkel kan zorgen voor een meer intense beleving van het museumbezoek. 


§ 4
Aanvullende aanpassingen voor blinden.

1
Brailleteksten.

Brailleteksten die wat langer zijn kunnen het beste op heuphoogte en schuin achterover geplaatst worden.


2
Betasten van voorwerpen.

Het betasten van voorwerpen is voor blinden het communicatiemiddel voor een optimale beleving van de museumvoorwerpen.


§ 5
Aanvullende aanpassingen voor slechtzienden.


1
Verlichting en markering.

Een optimale belichting is ook voor slechtzienden belangrijk.

Algemene adviezen over de lichtintensiteit zijn moeilijk te geven - sommige slechtzienden vragen veel licht, anderen zijn snel verblind - maar goede contrasten zijn voor alle slechtzienden erg belangrijk. Dit laatste is alleen al belangrijk voor het aangeven van gevaarlijke situaties, zoals bijvoorbeeld afstapjes of lage doorgangen.


2
Grootletterteksten.

Grootletterteksten op geplastificeerde zaalfolders kunnen zelfstandig bezoek aan musea door de slechtzienden vergemakkelijken.


Hoofdstuk II.

Belangrijke adressen voor aanpassingen en adviezen.

§ 1
Aangepast lectuur en informatie.

Dedicon

Dedicon is in staat om materiaal op zeer betaalbare wijze om te zetten in de leesvormen: gesproken, grootletter, digitaal en braille. Daarnaast produceert Dedicon diverse luistertijdschriften die zich speciaal richten op mensen met een visuele handicap en houdt zich bezig met de productie van studie en vakmateriaal, bladmuziek in toegankelijke leesvormen en Hybride boeken
Adres

Postadres
Postbus 24



5360 AA Grave

Bezoekadres
Traverse 175



5361 TD GRAVE
Telefoon
0486 486486

E-mail
info@dedicon.nl
Website
http://www.dedicon.nl
Braille.nl

Braille.nl biedt u de mogelijkheid om via de printservice uw Word document om laten zetten in brailleschrift. Door dit initiatief van Proson en de sponsoren van deze website worden er voor de printservice in veel gevallen (veelal alleen voor particulieren) geen kosten in rekening gebracht.
Ook kunnen zij uw menukaart of wenskaart in brailleschrift bedrukken.

PROSON Braille Servicecentrum
Adres
Postbus 14


3850 AA Ermelo

Telefoon
0341 498215

Fax
0341 498209

E-mail
info@braille.nl
Web
http://www.braille.nl/
Reliëfkaarten bestellen
De medewerkers van het klantencontact van het Loket Aangepast Lezen kunnen met u bespreken wat uw wensen voor een bepaald reliëfproduct zijn. Op basis van deze wensen wordt door het klantencontact van het Loket een bestelformulier ingevuld, waarna de kaart door de producent, Le Sage ten Broek, gereproduceerd kan worden of in productie genomen kan worden.

Het Loket Aangepast Lezen is alleen per telefoon en per e-mail bereikbaar.

Adres
Postbus 84010


2508 AA Den Haag
Telefoon
070 3381500

Fax
070 3381550
E-mail
klanten@aangepast-lezen.nl
Website
http://www.aangepast-lezen.nl/
Openingstijden
Maandag tot en met vrijdag van 09:00 uur tot 16:00 uur.

§ 2
Diversen.

Verspreid over Nederland zijn er een aantal regionale instellingen voor maatschappelijke dienstverlening en ambulante revalidatie voor blinden en slechtzienden.

De medewerkers zijn belangrijke intermediairs tussen blinden en slechtzienden enerzijds en de toenemende visuele informatiestroom anderzijds.

Een centraal revalidatiecentrum met verblijfsmogelijkheden is het Loo Erf te Apeldoorn.

De adressen van deze instellingen zijn op te vragen bij de Ooglijn, een telefoonlijn van de Viziris. Telefonisch bereikbaar 030 2945444 op werkdagen van 09:00 tot 17:00 uur of per e-mail ooglijn@viziris.nl.
Koninklijke Visio, Landelijke Stichting Slechtzienden en Blinden
Visio Het Loo Erf

Adres
Waldeck Pyrmontstraat 31



7315 JH Apeldoorn.

Telefoon
055 5800800

Fax
055 5800867

E-mail
visiohetlooerf@visio.org
Website
http://www.visio.org/
Gespecialiseerd in revalidatiegelijkheden bij een visuele handicap, begeleidingsaspecten, hulpmiddelen, advisering omtrent optimale belichting bij tentoonstellingen e.d.

Visio Audiotheek
Adres
Postbus 1180



1270 BD Huizen

Telefoon
035 6973267

E-mail
audiotheek@visio.org 

Website
http://www.visio.org/
Gespecialiseerd in uitleen en archief van gesproken hoorspelen en radiodocumentaires.

Stichting KUBES (Kunst en cultuur voor blinden en slechtzienden)
Adres
Bestuurssecretariaat Stichting KUBES 



Adri Hopman



Crosestein 3523



3704 NP Zeist

Telefoon
030 1318438



(Alleen op werkdagen 's avonds van 19:00 - 21:00 uur)

Fax
030 2318552

E-mail
bestuur@kubes.nl
Website
http://www.kubes.nl/
Stichting Nationaal Blindenmuseum.
Adres
Isaac Sweersstraat 17


3861EA Nijkerk

Telefoon
033 2464374

E-mail
lfm@pengaarde.nl
Deze stichting heeft als belangrijkste doelstelling, het verzamelen en beheren van de meest uiteenlopende voorwerpen uit de wereld van blinden en slechtzienden. Op aanvraag kunnen thematische exposities worden verzorgd.

Very Special Arts Nederland

Adres

Postadres
Postbus 125



3940 AC Doorn

Bezoekadres
Stamerweg 22



3941 XJ Doorn

Telefoon 
0343 420444

E-mail
info@specialarts.nl
Web
http://www.vsan.nl/
Deze organisatie heeft als belangrijkste doelstelling, de actieve kunstbeoefening door gehandicapten te bevorderen. Zij richt zich op verstandelijk, motorisch en zintuiglijk gehandicapten.

Belangrijkste activiteit is de jaarlijkse manifestatie in het Turfschip in Breda.

De Ooglijn van Viziris.

Informatielijn bedoeld voor alle vragen die betrekking hebben op de visuele handicap.

Telefoon
030 2945444

E-mail
ooglijn@viziris.nl
Voor de extra kosten die kunnen voortvloeien uit het meer toegankelijk maken van (delen van) de collectie en/of tijdelijke tentoonstellingen, kunnen fondsen worden aangesproken ter subsidiëring. Als KUBES hebben wij nog te weinig zicht op de culturele/museale fondsen waar subsidie dient te worden aangevraagd, als het gaat om projecten die de participatie van specifieke groepen willen bevorderen. Wel vinden wij dat daar in eerste instantie moet worden gezocht.

Als men fondsen wil aanspreken binnen de blinden- en slechtziendenwereld, kan men het beste contact opnemen met LSBS (Landelijke Stichting voor Blinden en Slechtzienden)

Adres

Bezoekadres
Jaarbeursplein 17 - 7 hoog



Utrecht

Postadres
Postbus 19224



3501 DE Utrecht

Telefoon
030 23 11 543, op werkdagen bereikbaar van 09:00 uur tot 14:00 uur.

Voor algemene vragen kunt u contact opnemen met de Ooglijn;

Telefoon
030 2945444

E-mail
ooglijn@viziris.nl
Fax
030
2311772

E-mail
blindenfonds@lsbs.nl 
Web
http://www.blindenfonds.nl/
Hoofdstuk III

Hoe bereiken we de doelgroep?
Bij het bekendmaken van een speciaal voor blinden en slechtzienden aangepaste tentoonstelling is het uiteraard van belang de eigen communicatiekanalen, zoals braille- en gesproken periodieken te gebruiken. Die eigen kanalen zijn: "Moet je horen", "Anders Bekeken, "Cultuur, Trends & Mode" en Stichting KUBES. Het museum kan ook direct een mailing sturen naar blindeninstituten, scholen voor blinden en slechtzienden, revalidatiecentra en bibliotheken voor aangepaste lectuur en informatie. Berichten voor de gesproken media moeten worden gestuurd naar:

Nederlandse Vereniging van Blinden en Slechtzienden (NVBS)

Adres
Postbus 2344



3500 GH Utrecht.

Telefoon
030  2931141

E-mail
bureau@nvbs.nl
Website
http://www.nvbs.nl/
Drie exemplaren sturen naar:

- het Bureau.

- de Ooglijn van Viziris

- de redactie van het ledenorgaan "Anders Bekeken".

Dedicon

Adres

Postadres
Postbus 24



5360 AA Grave

Bezoekadres
Traverse 175



5361 TD GRAVE
Telefoon
0486 486486

E-mail
info@dedicon.nl
Website1
http://www.dedicon.nl
Dedicon Luistertijdschriften:

Moet je horen, 

Onafhankelijk magazine met nieuws, discussie, informatie etc.

Redactie
moetjehoren@dedicon.nl of telefonisch 0486 486450

Zienswijs, 

Voor mensen die op latere leeftijd blind of slechtziend worden.

Redactie
zienswijs@dedicon.nl of telefonisch 0486 486451

Cultuur, Trends & Mode, 

Tweewekelijks luistertijdschrift over kunst, trends in de samenleving, mode en beeldcultuur

Redactie
redactie@dedicon.nl o.v.v. CTM 



of telefonisch 0486 486450
Stichting KUBES (Kunst en cultuur voor blinden en slechtzienden)
Adres
Bestuurssecretariaat Stichting KUBES 



Adri Hopman



Crosestein 3523



3704 NP Zeist

Telefoon
030 2318438



(Alleen op werkdagen 's avonds van 19:00 - 21:00 uur)

Fax
030 2318552

E-mail
bestuur@kubes.nl
Website
http://www.kubes.nl/
Exemplaar sturen naar het Bestuurssecretariaat, is tevens redactieadres van de KUBES Nieuwsbrief.

FOVIG (Federatie van organisaties van Ouders van Visueel Gehandicapten)

Adres
Postbus 110



5120 AC Rijen
Telefoon
079-3511118
E-mail
contact@fovig.nl
Web
http://www.fovig.nl/
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Bijlage

De op bladzijde x genoemde bijlage (Advies van de Nederlandse Museum Vereniging inzake begeleiders van blinden en slechtzienden) was destijds (2000) alleen bij de gedrukte vorm beschikbaar.
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